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[l Aarcosr

Teil 1:

Fach- und Flihrungskraftemangel in der
Sicherheitstechnik
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Einleitung W
. G/LCOoHT

Fachkraftemangel in der deutschen Regierung?

AUFGRUND AKUTEMN

FACHKRAFTEMANGELS B f

STELLEN WIR EIN: ¥
- LEUTE MIT GESUNDEM | =
MENSCHENVERS TAND
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Umfang des Problems W
G/LCOoHT

,Deutschland fehlt es an Tuftlern“!

-> beste Jobaussichten fiir Absolventen in IT- und Ingenieursberufen!

Wiwngl® 000
technologie

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vertrieb/ 31
Kundenbetreuung _

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Forschung/ .

Entwicklung _ 21 Bedarf in der
............................................................................................ Sicherheitstechnik
............................................................................................ ist hoch, aber keiner

Finanzen/ weil}, wie hoch!
Controlling _ 15 ’

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

--------------------------------------------------------------------------------------------

Marketing - 8

Angaben in Prozent; Quelle: Kienbaum
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Umfang des Problems

Folgen des Fachkraftemangels:

>

>

vV V V V V V

bei guter Auftragslage fehlt es an
Personal

mangelnde, oder im schlimmsten Fall
gar keine Ausfiihrung des Auftrages bzw.
Abwicklung tiber evtl. teure und
unzuverlassige Subunternehmer

evtl. Verlust des Kunden

Wettbewerbsfahigkeit wird in Mitleidenschaft gezogen

Kompetenz- und UmsatzeinbuRen

unbefriedigendes wirtschaftliches Wachstum unter den generellen Moglichkeiten
Uberarbeitete, gestresste Mitarbeiter, die Mehrarbeit abfedern miissen

im schlimmsten Fall weitere Kiindigungen bestehender Mitarbeiter
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Ursachen des Personalmangels W
G/LCOoHT

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

falsche Assoziationen mit dem Tatigkeitsprofil bzw. keine klaren Vorstellungen
(Definition ,,Sicherheitstechniker” 111)

kein spezifischer Ausbildungsberuf = keine geregelten Mindestanforderungen an
Berufsbild

maRige Bezahlung/Entlohnung

yverstaubter” technisch-handwerklicher Beruf - im Vergleich zu Berufen aus dem IT-
Segment ,,nicht im Trend” (Branche ,,iiberaltert”)

genereller demographischer Wandel > kaum junger Nachwuchs

geringe Popularitat der Branche/Firma

o ’

viele verschiedene, zum Teil sehr spezielle, Gewerke . \3-"

unterdurchschnittliche Karrierechancen ‘- \
Geographische Lage des Firmensitzes/Kunden 'L
<~ E

vielfaltige Ursachen!!!
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Ursachen des Personalmangels W
. GLCOHT

- egtl. sucht jeder nach dem ,,perfekten” Mitarbeiter, der bereits mehrjahrige
Berufserfahrung beim Wettbewerb hat, nicht mehr eingearbeitet werden muss, aber jung
und glinstig ist...

ABI-Partnertage 2015, Vortrag Dr. Magdalena Kalus, Aarcon GbR Unternehmensberatung, Miinchen 9



[irl ANarcos

Teil 2:
,Woher nehmen, wenn nicht stehlen?”
Losungsansatze fiir die Branche generell

10



Losungsansatze flir die Branche generell W
G/LCOoHT

Das Berufsfeld und die Branche miissen bekannter und attraktiver gemacht machen!

1) Tatigkeits-/Jobprofil erstellen bzw. Berufe und den Begriff der Sicherheitstechnik/des
Sicherheitstechnikers selber genau definieren

2) Informationen liber das Titigkeitsfeld der Branche bereitstellen und diese verbreiten
und so Image(!) und Attraktivitat der Branche verbessern

3) Allgemein steigendes Sicherheitsbediirfnis besser bewerben/ausnutzen

4) bessere Bezahlung

5) Einfiihren eines eigenen Ausbildungsberufes
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Was andere tun! W
| GLCOsT

- Joboffensiven/Arbeitskreise/Fachausschiisse zum Thema
z.B.: AK Joboffensive (,,JoSi“) des BDSW
- Zusammenarbeit mit Agentur fiir Arbeit
- Internetplattform zur Erfassung des allgemeinen Bedarfes
- Suche nach geeigneten Bewerbern
- Bewerber konnen ihre Unterlagen online stellen

* Informationsplattform erstellen
z.B. www.maschinenbau.de
- Biindelung von Informationen zur Branche
- Einblicke in Berufsfelder und mogliche Tatigkeiten
- Vielfaltigkeit der Technik darstellen und Zukunftstrachtigkeit
aufzeigen (immer hoheres Sicherheitsbediirfnis der Weltbevolkerung)
- auf BHE-Homepage

* eigener Ausbildungsberuf
- gezielte Ausbildung fiir den spateren Beruf
- Job bekommt ,,Gesicht”
- Empfehlung liber Berufsberatung moglich
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[irl ANarcos

Teil 3:

,Woher nehmen, wenn nicht stehlen?“
Losungsansatze fiir den einzelnen
Hersteller/Errichterbetrieb

ABI-Partnertage 2015, Vortrag Dr. Magdalena Kalus, Aarcon GbR Unternehmensberatung, Miinchen 13



Losungen fiir das einzelne Unternehmen W
. G/LCOoHT

Was kann der einzelne Errichterbetrieb oder Hersteller tun?

‘ ,uUunternehmen wird zum Bewerber“!!!
1) Klassische Print-Stellenanzeigen

2) Online-Stellenanzeigen und Mobile Recruiting

3) Karrierewebsite/ Firmenhomepage

4) Social Media Recruiting (Nutzung sozialer Netzwerke)

5) Internes Talent Relationship Management (selber ausbilden bzw. gute Mitarbeiter
weiterbilden)

6) Employer Branding / Stirken des eigenen Betriebes darstellen

7) Mitarbeiter werben um Mitarbeiter / Netzwerk

8) Blickfeld/Zielgruppe erweitern

Sie mich!
Eréffnen Sie mir

Perspektiven!

9) Personalberatung

Umdenken - Perspektivwechsel ]

Unternehmen bewerben sich bei Bewerbern.
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Losungen fuir das einzelne Unternehmen W
| G/LCOsT

Die klassische Print-Stellenanzeige ist gerade fiir den (regionalen) Mittelstand nach wie
vor (oder wieder) sehr wichtig!

L
Warum, obwohl Leserschaft riicklaufig? Pl:lnt
- Imagegriinde - ,,in-Erinnerung-bringen“ W]l'kt,
- weniger, aber qualitativ oft bessere Bewerbungen
- langlebiger, bleibt im Gedachtnis

Tipps zur Anzeigenschaltung:
- Sowohl-als-auch-Prinzip!!!
- immer auf Online-Portal/Webseite verweisen, evtl. QR-Code
- (modernes) Corporate Design
- unbedingt auf Anhieb Aufmerksambkeit erregen (Optik, Key Words und Visuals etc.)
- Leser heraufordern (Fragen stellen 0.3.)
- parallel mehrere (regionale) Printmedien in GroBRkampagne, evtl. zeitlich versetzt
- evtl. auch spezifischere Fachpresse
- nicht an Grof3e sparen
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Losungen fiir das einzelne Unternehmen W
. G/LCOoHT

Beispiel “modernisierte Printanzeige”:

Wir sorgen fur frische Luft!
...und suchen Sie!

NuBler

_ Elektro- & Liftungstechnik
Unsere Firma plant, fertigh und
montiert Klima- und Ldftungsanlagen
fur Gastronomie und Industrie. Zur Teamverstarkung

Suchen wir: Agbeitszeiten |
- E le k.l-ri ker [me] Fir Industrie und Dienstleistung plant, fertigt und montiert HORler
- Klima- und Luftungsanlagen in Bayern. Fir diese interessanten Aufgaben
- mit Gberdurchschnittlicher Bezahlung und flexiblen Arbeitszeiten suchen
M ec“:hq.l.ronl ker [I"I'IfW] wir ab sofort fir eine Vollzeitstelle ainen
- Luffungsbau-Helfer : ik
S Elektriker & Mechatroniker
£ | 1 i T Suchen Sie eine neve Herausforderung? Machten Sie Thren Berufsall-
Haben Sie Lust, in i_E'II']'I??I'I"I ]L.!I’"IQEH Team zu CII'D'E'ITEI"‘I.. tag positiv verandern? Dann bewerben Sie sich. Das NUBRler Team fraut
Dann bewerben Sie sich bifte! Wir freuen uns auf Sie. sich auf Sie! Weitere Details unter www.nuessler.net/jobs

Miikler GmbH & Co. KG Liissenstr. 9 D-94554 Moos

-
tfler G Co. KG - 9455 « Telef 0S938) 507
Tel.: 09938/507 www.nuessler.net Ndpler GmbH & Co. KG - 94554 Moos - Telefon (09938) NiBler

g Lo
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Losungen fur das einzelne Unternehmen

[irl ANarcos

- aktuell ,Nr. 1“ im Recruiting!

- zahlreiche Webseitenanbieter (Marktfiihrer stepstone.de, experteer.de, indeed.de,
jobware.de, meinestadt.de, monster.de usw.)

- teils mit regionalem Bezug / Branchenbezug / Zielgruppenbezug

- meist kostspielig, teils aber auch kostenfrei und mit automatischer Vervielfiltigung

- Ausschreibung auf fachspezifischen Portalen/Webseiten/Foren

- ansprechender Text/Gestaltung

Durchschnittliche Kosten ,,Standard-Anzeigen*:

Stellenbérse Laufzeit Format Listenpreis
monster.de / 60 Tage HTML 2.345,50 Euro (netio)| TMNOFISLEF
jobpilot.de inkl. 7x Refresh
und CAN-Unit i '!nbpllut')
LY
stepstone.de 30 Tage HTML 1.060,00 Euro (netto)|  StepStone™®
inkl. 1x Refresh - &
-
stellenanzeigen.de |60 Tage HTML 900,00 Euro (netto) 1k
inkl. 1x Refresh Ly

stellenanzeigen:

Stefan G. Wolf

Stellenanzeigen
erfolgreich

texten
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Losungen fur das einzelne Unternehmen W
| G/LCOsT

— gerade technisch orientierte Unternehmen sollten auch die technischen Mittel zur
Rekrutierung nutzen!

Mobile Recruiting kein Trend mehr,
sondern im Konzernbereich bereits ein Muss!

- 20 Mio. Deutsche nutzen mobile Endgerate und fiir
bereits 15% ersetzen diese stationare Endgerate

- eng verbunden mit Social Media = 2/3 aller Jobsuchenden bei
Google und mehr als 67% aller taglichen Facebook-Zugriffe
von Nutzern mit mobilen Endgeraten

- Firmenapp mit Karriereportalzugang wird zukunftsweisend
- evtl. sogar mobile Bewerbung und Abfrage des Bewerbungsstatus

Erster Schritt:
- Stellenanzeigen so gestalten, dass sie auch mobil gut lesbar sind (20% mehr
Reichweite!)
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Losungen fur das einzelne Unternehmen

[l Aarcosr

- JEDE Firmenhomepage sollte einen Reiter , Karriere” haben

- wichtig: kein Klick-Marathon, bis offene Stellen sichtbar! (am besten auf

Startseite bereits , Kurzfeed“)

- Verlinkung oder zumindest Verweis von Online-Anzeigen bzw. Print-Anzeigen und

aus Social-Media-Kanalen

Ideen zur Gestaltung:

Ed~ & Q4 bosch karriere 2B U 3 A8 =

- Dropdown-Menii zu einfacheren g
Navigation

- Schlagworte die direkt
ansprechen (,,Wir suchen dich!“)

- evtl. Direktbewerbung liber HP
- konkrete Ansprechpartner mit
Foto = persoénliche Bindung
schaffen

- immer Initiativbewerbungen

Job Suche
Interessensgruppe

Funktionsbereich

r cinstes 1 uns
P
iy = ity
& - o =

) BOSCH
Technik fiirs Leben

erbitten wme ). B

- Zitate/Interviews mit Mitarbeitern Beispiel “bosch-career.de”
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Losungen fur das einzelne Unternehmen W
| G/LCOsT

Wichtigkeit der Social Media Prasenz absolut unabdingbar!!!

- Kandidaten wollen sich mit potentiellem Arbeitgeber identifizieren

- Selbstdarstellung iiber soziale Netzwerke heute fiir junge Generationen zunehmend
wichtig

- attraktiv fiir Arbeitgeber, da Profil meist kostenlos (Basis-Version)

Am meisten genutzte Netzwerke:
- Facebook (privat Nr. 1)

- Xing (geschaftlich Nr. 1)

- Google+

- LinkedIn

- Twitter

- Instagram

- youtube
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Losungen fur das einzelne Unternehmen W
| G/LCOsT

@ zumindest in einschlagigen sozialen Netzwerken sollte Prasenz vorhanden sein

- Erhéhung des Bekanntheitsgrades

- Social Employer Branding = Unternehmen als ,,Marke“ in sozialen Netzwerken
etablieren

- Verlinkung von Profil, Homepage etc.

- regelmaRige Pflege unabdingbar!

- Pinnwandeintrage b Bt i

121 fachkraft mangel witz -
- aktuelle Vakanzen e
- Veranstaltungen s

- Mitarbeiter motivieren, sich in 8o o =
. . X
sozialen Netzwerken der Firm o |
zuzuordnen ‘
- besser angenommen als
gedacht! —

- sogar eigene Facebook-
Karriereseite moglich
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Losungen fur das einzelne Unternehmen W
| G/LCOsT

Investieren Sie in Aus- und Fortbildung!

- Mitarbeiter, die bereits im Unternehmen sind, binden! 2 Identifikation mit
Arbeitgeber ist Hauptbindungsgrund (s. Employer Branding)

- attraktives Arbeitsumfeld schaffen und erhalten

- Chancen zu Aus- und Weiterbildungen geben und diese dann auch moglich machen!

So sprechen Sie Bewerber an, die eine Perspektive suchen!
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Losungen fur das einzelne Unternehmen W
| G/LCOsT

,Employer Branding” kennzeichnet den Aufbau und die Pflege von
Unternehmen als Arbeitgebermarke

oder auch: ,,Wie mache ich mich als Arbeitgeber interessant?“

-  Welche Werte vertete ich?
- Was konnen Mitarbeiter in meinem Unternehmen erwarten und erreichen?
- Was biete ich?

- Wo will ich in Zukunft hin?
-  Wen suche ich?

—> all das sollte auf samtlichen Plattformen (Online,
Print, Messen, Veranstaltungen usw.) und
in jeder AuBendarstellung konsequent
wiedergespiegelt werden

=+

> konsequente und glaubhafte Corporate Identity (11| Tube
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Losungen fur das einzelne Unternehmen

Neuer Trend: Arbeitgeberbewertungsportale

z.B. kununu.com

- werden immer wichtiger, fast jeder
zweite Jobsuchende priift potentielle

Arbeitgeberfirmen auf deren Bewertungen,

Top-Arbeitgeber viel attraktiver

—>auch auf vielen sozialen Netzwerken
,Bewertung” von Firmen maoglich
(z.B. , Likes” bei facebook 0.3.)

->zufriedene Mitarbeiter um Bewertungen bitten

Entdecke interessante Arbeitgeber.
- : )
=/ =3
=y N

Top Unternehmen

Source A smorouws | TR B0 STRAI
Meist besuchte Unternehmen
20 elm B S - il a @ nl@ &

S e
l_f] Bosch Sicherhettssysteme Gebaudesicherheil

Gebaudesicherheit
\ Sicherheiisdienstieistung

i Beitrag

- regelmaRig eigenes Unternehmen sowie den Wettbewerb ,,googlen” um lber aktuelle

Darstellung im Web informiert zu sein

- Abgleich mit tatsdchlicher Stimmungslage der Mitarbeiter
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Losungen fur das einzelne Unternehmen W
| G/LCOsT

Jedes Unternehmen hat seine Stiarken = damit werben!
—>vor allem bei Regionalitéit: Unternehmen als interessanten Arbeitgeber in der Region
bekannt machen

gerade junge Leute, die in der Heimat bleiben wollen, miissen
angesprochen werden!

— Aktivitat an Schulen, Berufsbildungszentren, Universitaten etc.
(z.B. Flyerauslage, Informationsveranstaltungen,
Absolventenmessen)

—> Vorziige eines kleinen, personlicheren Teams und einer besseren
Mitarbeiterbetreuung hervorheben

-2, Kleinigkeiten” wie flexible Arbeitszeiten, gemeinsames

Mittagessen etc. binden die Mitarbeiter ans Unternehmen

- Stichwort ,work-life-balance”

- Attraktives Gehalt, z.B. durch Anpassung nach Probezeit/x-Jahren
Betriebszugehorigkeit

- Zufriedene Mitarbeiter verbreiten das gerne!!! (s. Netzwerk)
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Losungen fur das einzelne Unternehmen W
| G/LCOsT

- Unternehmen und dessen Jobs werden durch personliche Empfehlung von
Freunden/Bekannten attraktiver

eigene Mitarbeiter tauschen sich oft mit gleichgestellten Mitarbeitern des
Wettbewerbs aus! (Vergleich Arbeitsbedingungen, Lohn, Fiihrungsstil etc.)
-> positive AuBBendarstellung durch hohe Mitarbeiterzufriedenheit

- Mitarbeiter als Multiplikatoren

- empfohlene Bewerber passen oft gut ins Team

- immer haufiger: Bonus fiir geworbene Mitarbeiter (auch bereits in der Branche!!!)

Schon gehort?
Mitavbeiter Mitavbeiter
Wer flr uns wirbt, wird belohnt!

Fiir jeden neuen Mitarbeiter...
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Losungen fur das einzelne Unternehmen W
| G/LCOsT

Die Fachkréiftemangel

— ___?\ / Und unsere LeutN
ft ngell.... .
e Fachkréftemang \ C Werden immer ater ..

n @s kann man tun? | ( i 3
j e —”l{“/ ™ j _/f@« @
i % O @") SO }; W

r/ Die funktioniert mit Gesundheitsférderung
Kompetenzaufbau, Arbeitsplatzgestaltung,
einer guten Kultur und Fiithrung. /
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Losungen fur das einzelne Unternehmen W
| G/LCOsT

Der Demographische Wandel in Deutschland trifft vor allem kleine und mittelstandische
Unternehmen!!!

> immer weniger Personen im erwerbsfahigen Alter
> geburtsstarke Jahrgange der 50er und 60er Jahre treten aus Arbeitswelt aus
> konstanter Geburtenriickgang

Warum ,, Best-Ager” (Generation 50plus) einstellen?

- Berufs- und Lebenserfahrung
- meist realistischere Gehaltsvorstellungen
- deutlich geringeres Wechselinteresse

- Golden Ager hdngen mehr an ihrem Job und haben auch noch viele Jahre zu arbeiten!

Durchschnittsalter der Mitglieder versch. Parteien

— wiirden Sie das durchschnittliche (in Jahren)

CSU-Mitglied einstellen?

- ...und sind damit unsere 51 56 58 62
Politiker etwa hoffnungslos T T cou | o8

oo
uberaltert? Zahlen von http:fwww heute.de/ZDFheute/inhall/ 15/0, 3672, 761 1407,00. htmil
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Losungen fur das einzelne Unternehmen W
| G/LCOsT

Zuwanderer spielen im Rekrutierungsprozess zunehmend eine gréRer werdende
Rolle!

Problem: nach wie vor viele Vorbehalte gegen auslandische Mitbiirger, oft schlecht
Deutschkenntnisse und kulturelle Differenzen

aber:

- auf Dauer wichtige Gro3e bei Besetzung von Positionen vor allem im
gewerblichen/technisch einfacheren Bereich

- deutlich niedrigere Gehaltsvorstellungen

- oft fleiBig und sehr engagiert

Frauen auch immer interessierter an technischen Berufen!
- mehr als die Halfte der nicht-berufstatigen Frauen wiirden
gerne arbeiten

- vor allem im Vertrieb

- Trend zu Teilzeitmodellen / Home-Office-Losungen
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Losungen fur das einzelne Unternehmen W
| G/LCOsT

—>auch immer mehr kleinere und mittelstandische Firmen, die keine ausreichenden
Ressourcen zur Personalbeschaffung oder keine eigene Personalabteilung haben, greifen
auf Executive Search Spezialisten zuriick

- Ubernahme des gesamten Rekrutingprozesses (Stellenausschreibung, Kandidatensuche
und —Interviews, Vorabselektion etc.)

—idealerweise Hilfe durch auf die Branche spezialisierte Beratung, die Anforderungen an
Bewerber, den Joballtag und den Wettbewerb kennt

Bedarf
- direkte Einsparung von Mann-Stunden Pra
& Fortbildungen fiir Personalsuche Search
. I . Sichtun
- Zeitersparnis fiir Gesprachs- 3
Vereinbarung und Vorselektion helel. g

- kurzfristige Verfiigbarkeit
Begleitung
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Zusammenfassung/Fazit W
G/LCOsT

N2\ Z

NN N A V2N AN/

Personalmangel auch grof3es Problem der Branche, nicht nur des einzelnen
Errichters

Branche muss ihr Image und ihren AuBenauftritt verbessern
vor allem sollten online leicht abrufbare generelle Informationen fiir
potentielle Bewerber zur Verfiigung gestellt werden

einzelner Errichter muss seine (regionalen) Vorziige darstellen und sein
Unternehmen bekannt machen

Wie heben Sie sich von anderen Arbeitgebern der Region ab?

Was gibt es fiir (handfeste) Fortbildungschancen und Verdienststrukturen?
Wohin soll es in Zukunft gehen?

AuBendarstellung und Auffindbarkeit (soziale Netzwerke etc.) Giberpriifen
als technisches Unternehmen auch im Bereich Media/Internet/Marketing
zukunftsweisend sein!

gute, zuverlassige Mitarbeiter zufrieden halten
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Zusammenfassung/Fazit W
G/LCOsT

Es gibt viel zu tun -

warten wirs ab !
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= .
= Praxis

Pr Mbengo
VIELE HE[LUNG
ALLEKASSE

Vielen Dank fiir Ihre
Aufmerksambkeit
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